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Merkezimizin, sagltk alamnda herhangi bir misyon ve sorumluluk sahibi kisilerin, hasta

| haklariyla ilgili bilgi ve birikimlerini artirmak; saghk kurumlarinda hasta iliskileri, hasta
hizmetleri. hasta iletigim birimleri ve hasta haklari kurullar: gibi pozisyonlarda gorev
yapacak kisilere, gereksinim duyacakiari temel bilgi ve becerileri kazandirmak ve hasta
haklariyla ilgili egitim programiarint planlayip yiriitebilecek egiticileri egitmek amaciyla

| Hasta Haklan ve Saghkli Yasam Dernegi (HAKSAY) ile birlikte her yil gergeklestirmekte

oldugu 11. Hasta Haklar Egitici Egitimi Kursunu 11-16 Ekim 2015 tarihleri arasinda

| Trabzon'da Universitemizin tesislerinde gergeklestiriyoruz.

Kursumuzun duyurusu ve aynntih programi ekte sunulmaktadir. Kurs duyurumuzun
Bakanhgimz biinyesindeki saglik kurumlarina ve zellikle bu kurumlarda Hasta Iletisim
Birimleri ve Il Hasta Haklar1 Kurullarinda gorev yapmakta olan personelinize iletilmesi
hususunda geregini saygiyla arz ederim.

hY
[

in

Prof. Dr. Tevfik OZLU
Ydnetim Kurulu Bagkan

Ek: 11. Hasta Haklari Egitici Egitimi Kursu Ayrintilh Program
. T ——
Saglik Hiz.Gen Mtd.
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Saygideger Saghk Gonalliisii;

Hasta haklar1 alaninda uluslararas: dlgekte yasanan gelismeler; Hasta Haklart Yonetmeligi; hak kullanim
konusunda giderek artan toplumsal biling ve duyarhlik; sivil toplum érgiitlerinin konuya sahip ¢ikmalari
nedeniyle hasta haklar, éncelikli bir toplumsal giindem maddesi haline gelmis bulunmaktadir. Bu
gelismeler dncelikle saghk calisanlarim yakindan ilgilendirmektedir. Bu bakimdan bahsi gegen trendin
zorlamasiyla, gerek kamuya ait saglik kurumlarinda ve gerekse ozel saglik isletmelerinde tiim saghk
¢aliganlarinin hasta haklar1 kenusunda yogun bir egitim alma gereksinimi dogmustur. Saghk
kurumlarindan, saglik caliganlarimn iiye olduklar meslek orgiitlerinden (odalar, sendikalar, dernekler...)
ve haklari konusunda bilgilenmek isteyen hasta veya hasta yakinlarindan bu konuda kurs, panel,
konferans, sempozyum gibi cesitli talepler gelmektedir. Bu taleplerin karsilanmasina yonelik olarak hasta
haklari konusunda uzman ve egitici elemanlarin yetistirilmesi geregi ortaya ¢ikmistir. Bu beklentiyi
karsilamak amaciyla, KTU Hasta Haklari Uygulama ve Arastirma Merkezi (HAHUM) ve Hasta Haklan
ve Saghkh Yagsam Dernegi (HAKSAY) olarak bir kurs programi diizenlemis bulunmaktayiz. ilkini 2005
yiinda gergeklestirdigimiz kursumuzun onbirincisini 11-16 Ekim 2015 tarihlerinde Trabzon'da yapmayi
planliyoruz.

Saghk alaninda herhangi bir misyon ve sorumluluk sahibi kisilerin, hasta haklariyla ilgili bilgi ve
birikimlerini artirmak; saghk kurumlarinda hasta iligkileri, hasta hizmetleri, hasta haklar
birimleri ve hasta haklar: kurullar gibi iinitelerde gorev yapacak kisilere, gereksinim duyacaklars
temel bilgi ve becerileri kazandirmak ve hasta haklariyla ilgili egitim programlarin: planlayip
yiiriitebilecek egiticileri egitmek amaciyla diizenledigimiz bu kursta, interaktif bir egitim verilecektir.

Katilmcilara, bir taraftan hasta haklariyla ilgili ulusal ve uluslararasi birikim aktarilirken, diger taraftan
yetiskin egitimiyle ilgili temel becerilerin kazandirilmasi planlanmistir. Kursa, en az 6n lisans diizeyinde
egitim almug, insan iliskilerinde basarily, iletisim becerisi yiiksek, hasta haklar konusunda duyarli ve bu
alanda ¢alismaya istekli-goniillii 30 kisinin katilmas: 8ngérillmigstiir. Al giin siirecek olan kursumuzda,
26 oturum ve 15 sunu yer almaktadir. Ayrica bir atblye calismasi, bir yuvarlak masa ve bir de uygulama
gerceklestirilecektir. Eitim icin ayrian aktif zamanimiz 46 saattir. Bunun yaninda katilimcilar gerek
yemek ve ¢ay-kahve aralarinda ve gerekse sosyal programlarimiz sirasinda bir hafta boyunca karsilikls
fikir alisverisi ve tartigma firsat: bulacaklardr.

Tarihin ve Doganin bulusma yeri olan Trabzon'da doga gezisi turlar ve yoresel tatlar gibi sosyal
etkinliklerle zenginlestirilen bu programda siz degerli hasta haklar goniillilleriyle uzun soluklu bir aile

birlikteligini baglatmak ve gelecege déniik nice giizel projelere birlikte imza atmak istiyoruz.

Goragmek dilegiyle..,

Prof. Dr. Tevfik OZLU
Kurs Yoneticisi

iletisim:

Yrd. Dog. Dr. Sedat BOSTAN
GSM  :(505)9060798
E-Posta : shustan29@gmail.com







11. HASTA HAKLARI EGITiCI EGITIMI KURSU PROGRAMI

11 EKIM 2015 PAZAR

08.00-08.30 Kayit

08.30-09.30 Agihg Konugsmasi Kurs Progranuinin Tanitimi T. OZLU

09.30-10.30 Tanigsma ve Anket Caligmasi G. CAN

10.30-11.00 Cay-Kahve Arasi

11.00-12.30 Hasta Haklan ve sorumluluklar | T.0ZLU

12.30-14.00 Ogle Yemepi

14.00-15.30 Saghk Calisgam ve Hasta Memnuniyeti (Empatik iliski, etkin dinleme, {tirazlari Karsilama, fkna, Beden H. KIRMIZI
Dili)

15.30-16.00 Cay-Kahve Arasi

16.00-17.30 Gérsel Sunum Materyallerinin Hazirlanmasi M. TOPBAS

17.30-18.00 Giiniin Degerlendirmesi M. TOPBAS

20.00-23.00 Acilis Kokteyli

12 EKIM 2015 PAZARTES!

09.00-10.30 Grup Caligmasi - 1 (Hasta ve Saglik Cabisan: Haklar, Gruplara Ayrilma ve Sunum CAN, BOSTAN, TOPBAS,
Hazirlama} GUNER

10.30-11.00 Cay-Kahve Aras)

11.00-12.30 Grup Cahiymas: - 11 (Gruplarin Hasta ve Saghk Calisam Haklar: Sunmalarim CAN, BOSTAN, TOPBAS, OZLU,
Sunmalar1 ve Tartisma) DERYAL, GUNER

12.30-14.00 Ogle Yemegi

14.00-15.30 Saghk Hizmeti Sunumunda Hasta Odaklilik ve Hasta Givenligi | s.BOSTAN

15.30-21.00 Sehir Turu

13 EKIiM 2015 SALI

09.00-10.30 Hasta ve Saglik Cahisam {liskisi b T.6ZL0

10.30-11.00 Cay-Kahve Arasi

11.00-12.30 | Saghk Hukukuna Girig | Y. DERYAL

12.30-14.00 Ogle Yemesi

14.00-15.30 Yetiskin Egitim Teknikleri | G.CAN

15.30-16.00 Cay-Kahve Aras:

16.00-17.30 Sagltk Cahgam ve Hasta Memnuniyeti (Takim Caligmasl, Sinerji Yaratma, Problem (dzme Teknikleri, H. KIRMIZI
Ofke ve Stres Yénetimi)

17.30 18.00 Giiniin Degerlendirmesi M. TOPBAS

14 EKIM 2015 CARSAMBA

09.00-10.30 Safihk Bakanhig Hasta Haklar Uygulamalari ! L SUMUR

10.30-11.00 Cay-Kahve Arasi

11.00-12.30 | Hasta Haklar1 Hukuku | Y. DERYAL

12.30-14.00 Ogle Yemegi

14.00-15.30 Hasta Haklan ve Sosyal Adalet Baglaminda Saghik Finansmam ve Sajilik Sistemleri I M. TOPBAS

15.30-21.00 Siimela Manastiri Turu

15 EKIiM 2015 PERSEMBE

09.00-10.30 Bir Efitim Nasil Planianir ve Yiiriitiiliir | T.ozLy

10.30-11.00 Cay-Kahve Aras:

11.00-12.30 Saghk Calisantarimin Ceza Sorumluluklar (Tip Mesleginin Icrasi e llgili Suglar-Cezalar) [ H HAKERI

12.30-13.30 Ogle Yemegi

13.30-15.00 Tip Mesleginin Etik {lkeleri Baglaminda Hasta Haklar1 | M. UCAR

15.00-15.30 Cay-Kahve Arasi

15.30-18.00 Yuvarlak Masa (Ornek Olgular, Sorulariniz, Sorunlarimz) OZLU, DERYAL, CAN, BOSTAN, TOPBAS, UCAR,

SUMUR, GUNER, HAKER]

18.00-18.30 Kurs Sonu Anketi I S. BOSTAN

16 EKIM 2015 CUMA

08.30-10.30 Sunumlar ve Degerlendirme

10.30-11.00 Cay-Kahve Aras:

11.66-13.00 Sunumlar ve Degerlendirme

13.00-14.00 Ofle Yemegi

14.00-15.30 Sunumliar ve Degerlendirme

15.30-16.00 Cay-Kahve Arasi

16.00-17.30 Katihm Belgelerinin Dagitimi ve Kapams
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KURS PROGRAMI

Programn Amaglar::

Saghk alamiada herhangi bir misyon ve serumluluk sahibi kisilerin hasta haklariyla ilgili bilgi ve birikimlerini artirmak. Saghk kurumtarinda hasta
iliskileri, hasta hizmetleri, hasta haklari birimleri ve hasta haklar: kurullan gibi Gnitelerde gorev yapacak kisilere, gereksinim duyacaklar temel bilgi ve
becerileri kazandirmak. Hasta haklanyla ilgili efitim programiarim planlayip viriitebilecek egiticileri egitmek.

Programin Hedefleri:

Bu kursu tamamlayan katihmailar;

» Hasta haklar kavramim tammlayabilecek, hasta haklarinin gerekgesini agiklayabileceklerdir.

» Hasta haklanmn tarihgesini dzetleyebilecek.

* Hasta haklar konusundaki ulusal ve uluslararas) meveut durumu anlatabilecek, sozlesmeler ve uygulamalar hakkinda yorum yapabileceklerdir.

» Hasta haklaryla ilgili uluslararasi literatGre ve bilgi kaynaklarina ulasabilecek ve kullanabileceklerdir,

» Hasta haklar baglaminda saghk sistemlerinin ve finansman modellerini tamyacaklardor-.

Saghlk ¢cahisanlarimin haktarimi, gérev, yetki ve sorumluluklarini siralayabileceklerdir.

Sagilik hizmetleri sunumunda hasta edakhlik kavramint tanimlayabilecek; gerekliligini agiklayabileceklerdir.

Hasta givenligi kavramim tamimiayabilecek ve hasta haklari ile iliskisini agiklayabileceklerdir.

Saghk kurumlarinda toplam kalite yonetimini agiklayabilecek ve hasta haklanyla iliskilendirebileceklerdir.

Hasta-saghk ¢aligan iliskisi modellerini tamyacak; hu iliskide yasanan seruniar ile nedenlerini irdeleyip, dogru iletigim teknikleri hakkinda beceri

kazanacaklardir.

Tibbi etik kavranu, tipta etik karar verme siirecleri ve siireglerde karsilagilan sorunian tamyacaklardir.

« Tip etigi agisindan hasta kimligini tammmlayabilecek, hasta haklar baglaminda tibbi etik ilkeleri siralayabileceklerdir.

* Hasta haklar: apisindan dtenazi, organ nakli, kiirtaj, HIV pozitif hastaya etik yaklagim gibi guncel etik soruniar hakk:nda yaklagimlari etik itkeler
agistndan degerlendirebileceklerdir.

» Hasta ve saghk ¢alisan: memnuniyeti kavramim tanimlayacak ve bu baglamda empatik iliski, etkin dinleme, stres yénetimi, problem ¢ézme teknikleri
itirazlar Karsilama ve ikna, beden dil, takim ¢aligmasi ve sinerji yaratma teknikleri ile i1gili beceri sahibi olacaklar.

» Hasta haklar ile ilgili iilkemizdeki mevzuati tamyacak ve anlatabilecekledir.

» Hasta haklanyla ilgili hukuki sorunlars ¢dzme becerisi kazanacaklardir.

» Saghk Bakanhgina bagh saghk kurumlarindaki hasta haklari birimlerinin ve hasta haklan kuruliarimn amag, gérev, yetk: ve isleyisterini

taniyacaklardir.

Saghk kurumlarinda gézlenen hasta haklar ihlallerinin neler oldugunu, bunlarin nedenlerini, hangi siireglerde ortaya ciktifini ve ¢dzim gelistirme

tekniklerini tantyacak, bu konuyla iigili becerilerini gelistireceklerdir.

Hasta haklar ile ilgili yaganan érnek olgulann sorunlan iizerine yorum yapabilme becerisi kazanacaklardir.

Yetigkin egitimi sunum tekniklerini tamyacaklardir.

Gorsel sunum materyallerini taniyacak ve hazirlama becerisi kazanacaklardir.

¢ Etkin sunum yapabilmek icin beden dilinin nemini ve dzelligini tammlayabilecek ve sunumlarinda kullanma becerisi edineceklerdir.

* Sunum hakkinda temel ilkeleri tamiyacak ve ilkeler dogrultusunda farkl sunum materyalleri hazirlayip, sunum yapabileceklerdir.

Wbt

Kurs Egitimcileri .
= Sedat BOSTAN, Yrd. Dog. Dr. Saghk idarecist, Giimiishane Universitesi $Y0, Glimishane.

Gamze CAN, Prof. Dr. Tip Doktoru, Halk Saglig1 Uzmam, KTU Tip Fakiltesi, Trabzon.

Yahya DERYAL, Yrd. Dog. Dr, Ticaret Hukuku Uzmanm, Zirve Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Gaziantep,
Hakan HAKERI, Prof. Dr. Ceza Hukuku Uzmani, Medeniyet Universitesi, [stanbul.

Levent SUMUR, Saghk Egitimcisi, SB Hasta Haklar: Subesi, Ankara.

Hasan KIRMIZI, Ogr. Gor. isletme Bitim Uzman,, ltetisimci, Harran Unv. Sosyal Bilimler Mesiek Yiksekokulu, Sanhurfa
Tevfik OZLU, Prof. Dr. Tip Doktorw, Gbgis Hastaliklar Uzman, KTU Tip Fakiiitesi, Trabzen,

Muharrem UCAR, Deg. Dr. GATA Tip Fak. Tip Tarihi ve Deontalojisi A, D, Ankara.

Murat TOPBAS, Prof. Dr. Tip Doktoru, Halk Saghig: Uzmany, KTU Tip Fakiltesi, Trabzon.

Osman GUNER, Dr. Tip Doktory, 1} Saglik Mudarlagi, Trabzon

* 8 & & & 8 & »

Sosyal Program:

Pazar-Acihis Kokteyli Saat: 20.00

Pazartesi- $ehir Turu ve Aksam Yemegi 15.30-22.00
Carsamba - Siimela Gezisi ve Aksam Yemegi Saat 15.30-22.00

Kurs Yonetimi:

Kurs Yareticisi: Prof. Dr. Tevfik OZLU

Kurs Koordinatéri: Prof. Dr. Murat TOPBAS

Kurs Sekreteri: Yrd. Dog. Dr. Sedat BOSTAN

Sosyal Program ve Lokal Organizasyon Sorumlusu: Ggr. Gér. Hasan KIRMIZI

Kurstan Beklenen Yarar:

Programda Ulkemizin gegitli yorelerinden katllacak olan kursiyertere interaktif bir egitim verilecektir. Kurs programinda, hasta haklariyla ilgili ulusal ve
uluslararasi bilgi ve birikimin aktariimasi yam sira; yetigkin egitimiyle ilgili temel becerilerin kazandirilmasi planlanoustir.

Bu efitimi alan kursiyerlerin kendi bolgelerinde hasta haklaryla ilgili olarak sorumluluk yildtenmeleri; edindikleri bilgi ve hirikimi kendi gevrelerine
aktarmalan ve gunlik uygulamalarina yansitmalari; gerek halka, sivil toplum érgiitlerine, hasta ve hasta yakinlarina ve gerekse saglik kurum ve
gahsanlarina danik egitim gahigmalar gergeklestirmeleri beklenmektedir. Bunun sonucunda iilkemizde hem kamuoyunda; hem de saglik kurum ve

¢ahsanlarinda hasta haklaniyla ilgili bitgi, biling ve duyarlibgin yayginlagtinimasi; saglik hizmetlerinin sunumundaki anlayis ve uygulamalarimn ¢agdas
normlara gire olumlu elarak degistirilmesi hedeflenmektedir.

Sertifikasyon
Programin tiimune devam zoruniulugu vardir, Iki oturumdan fazla devamsiziik yapan kisive katiim helgesi ve sertifika verilmez.

Tim katihmeidara "Kurs Katihm Belgesi” verilecektir. Son giinki sunumlarinda juri degerlendirmeierinden gegerli puan alan katilimeidara, ayrica “Hasta
Haklar Egitimcisi Sertifikas)” daha sonra posta ile adreslerine gonderilecektir.







KURSVEKONAKLAMA UCRETBILGILERI

Sosyal Hizmetler: Yaka kartlar, Kurs Kitabs,
Egitim Dokiimanlar, Canta, Katilim Belgesi, 6
Ogle Yemegi, 1 Kokteyl, 6 Aksam Yemepi, 12
Cay-Kahve-Su ve Kuru Pasta [kramlan, Sehir
Turu, Stimela Gezisi, Profesyonel Rehberlik

Konaklama ve kurs yeri: KTU Turizm
Meslek Yiiksek Okulu Uygulama Tesisleri,
TRABZON.

20 Evlil 2015'¢ kad
Kurs iicreti (iki kisilik odada kisi bas1) :2350.00 TL
* Konaklama Ucreti: 700.00 TL
s Sosyal Hizmetler: 750.00 TL
e Egitim Ucreti: 900.00 TL
Kurs iicreti (Tek kisilik odada tek kigi}: 2700.00 TL
e Konaklama Ucreti: 1050.00 TL
* Sosyal Program: 750.00 TL
e Egitim Ucreti: 900.00
Refakatgi iicreti : 1450.00 TL
21 Eyliil 2015'den itil
Kurs iicreti {iki kisilik odada kisi bas1) : 2550.00 TL
Kurs ticreti {Tek kisilik odada tek kisi) : 2900.00 TL
Refakatci ticreti : 1800.00 TL

Odeme Bilgileri: Dekont kopyasi kayit
formu ile birlikte posta, e-posta veya faks
aracilifiiyla kurs sekreterligine
gonderilmelidir.

Kayt licreti ile konaklama licreti, Hasta Haklar: ve Saglikh
Yasam Derneginin (HAKSAY) Vakifbank Trabzon Merkez
Subesindeki TL (IBAN NO:TR-
620001500158007283237230) hesabina yatinimahdir.

Kurs Yoneticisi:

Prof. Dr. Tevfik OZLO

KTU Tip Fakiiltesi Gogiis Hastaliklar
Anabilim Daly, 61080-Trabzon

Tel: {462) 3252819

E-posta: gzlutevfik@yahoo.com

Kurs Sekreteri: Yrd. Dog. Dr. Sedat BOSTAN
Giimiishane Universitesi, SYQ, Saghk Yénetimi Bolimi
Giimiigshane

GSM: (505} 906 07 98

Faks: (456) 233 11 79

E-posta: shostan29@gmail.com

KAYIT FORMU*

Ad ve Sayad: Mezun oldugu Fakiilte, yiiksek iletisim Adresi:
Okul;
Cinsiyet: Varsa Yiiksek Lisans {Alan) : Tel:
Dogum Tarihi: Doktora/Tipta uzmanlik {Alan ) : GSM:
Meslek: Kurum: E-Mail:
Gorev Konumu: is Adresi:
Refakatg¢i Durumu: O Refakatgim yok. QO 6 yasindan biiyiik ...........
refakatcim var Adi, soyadi:
Konaklama Durumu: © Konaklama istiyorum. ) Konaklama istemiyorum.
Konaklama Se¢enegi: (O Odada tek basima kalmak QO Iki kisilik odada bir bagkasiyla
isterim. kalabilirim.(Varsa, odada birlikte
kalmay!1 tercih edeceginiz) Kurs
katilimcisinin adi soyady, telefonu:
Bilgi Notu: Vakifbank Trabzon Merkez Subesindeki (IBAN NO:TR-
620001500158007283237230) TLhesabina ..._......coooovoevvveeeee. . TL
yatirdim. Dekontu ektedir.
imza: Tarih: Faks:
Program (10 EKIM - 17 EKIM | O Giris Tarihim: O ¢ikis Tarihim:

2015) dis1 otel girig-cikis
isteginiz varsa belirtiniz:

*Kayit Fermunu kopyalayip bir WORD sayfasina yapistirip doldurun ve sbostan29 @gmail.com

adresine génderiniz,
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Not:

Kursa, basvuru sirasina gore, kosullara uyan ilk 30 kisi alinabilecektir. Bu bakimdan
kontenjanin dolup delmadigim égrendikten sonra kurs {icretini yatirmaniz dnerilir.

Kurs ve kursla iligkili gezi turlar ve sosyal programlar, ancak yeterli sayida katilima ve
iklim/yol kogullarinin uygun olmasi halinde gergeklestirilecektir.

Konaklamalar KTU Turizm ve Otelcilik MYO Uygulama Merkezi veya KTU Koru Otel
tesislerinde olacaktir.

Otel girisleri 10 EKIM 2015 Cumartesi ve ¢ikislar ise 17 EKIM 2015 Cumartesi’dir. Otele
farkh giris - gikus isteklerinizi belirtmeniz gerekmektedir.

Refakatciler paket ticreti ile egitim hari¢ difer hizmetlerin tiimiinden
yararlanabileceklerdir.

6 yas altindaki refakatgilerden konaklama ve diger aktiviteler i¢in iicret ahnmaz.
Konaklama iicreti 7 giinliik paket iicrettir. Daha az kalinsa bile 7 giinliik iicret alinir.
Konaklamay1 uzatmak isteyenler rezervasyon ve ek iicret 6demek igin kurs sekreterligi ile
iletisim kurmalidir.

20 Eylil'e kadar kayit ve rezervasyon iptallerinde % 20 kesinti yapilir. 20 Eyliil'den sonra
iade yapilmaz.

Dernegimiz kar amaci glitmeyen bir kurum oldugundan, kursiyerlere yaptiklari 6deme
kargihg Fatura degil, Dernek Makbuzu verilmektedir. Talep edilmesi durumunda
Harcama Pusulasi da diizenlenebilir. Kurum adina katilan kursiyerlerimize, eger kurum
biitgesini kullaniyorsamz, kurum muhasebe birimine bu durumu énceden bildirmelerini ve
onay almalarini éneririz.
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