
 

 

HASTA BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ İSTATİSTİKİ BİLGİLER 

 

01.01.2023-31.12.2023 

 

Başvuru Türü 

 

Toplam 

Başvuru 

Sayısı 

 

Hasta Hakları Birimleri Tarafından 

Yerinde Çözülen Başvuru Sayısı 

 

Hasta Hakları Kurullarında Karara Bağlanan 

Başvuru Sayısı 

Çözülen İptal 

Edilen 

Bekleyen Geri 

Çekilen 

Hak 

İhlali 

Var 

Hak İhlali  

Yok 

Sorunum Çözülsün 43838 43746 74 7 11 0 12 

Görüş/Öneri 1653 1653 0 0 0 0 0 

Teşekkür 7566 7566 0 0 0 0 0 

Şikâyet 38002 37637 242 103 20 70 530 

Toplam 91.059 90.602 316 110 31 70 542 

 


